UBND THI XA KY ANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS KY PHUONG DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6 190/BC-THCS Ky Phurong, ngay 28 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lweng
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai trweong THCS Ky Phuong

Thuc hién Ké hoach sé 208/KH-UBND ngay 08 thang 02 nam 2023 cua
UBND thi x4 Ky Anh vé viéc Xay dung, 4p dung Hé théng quan Iy chét luong
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa Ky Anh.

Thuc hién Ké hoach s6 1530/KH-SKHCN ngay 12 thang 10 nam 2023 vé
viéc Kiém tra tinh hinh xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai cac don Vi, dia phuong thudc hé théng hanh chinh, sy nghiép tinh
Ha Tinh nam 2023

Truong THCS Ky Phuong xay dyng bao c4o nhu sau:
I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, theo déi, don doc, kiém tra viéc ap dung
HTQLCL

Truong THCS Ky Phuong 1a don vi xdy dung méi hé théng quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai don vi ndm 2023 két
qua thuc hién cu thé:

1.1. Ban hanh van ban chi dao diéu hanh viéc xay dung va ap dung 1SO
tai nha truong:

- Trudng da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao xay dyng va &p
dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo
Quyét dinh s6 39/QD-THCS ngay 11/03/2023;

- Trudng di ban hanh Ké hoach xay dung va &p dung hé théng quan ly
chat lugng (HTQLCL) theo TCVN I1SO 9001:2015 & nha trudng trong nim
2023 theo s 53/KH-THCS ngay 20/04/2023.

- Trudng da ban hanh Quyét dinh ban hanh danh muc cac quy trinh &p
dung Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai nha
truong theo Quyét dinh s6 116/QD-THCS ngay 15/8/2023 gom 13 quy trinh
trong d6 c6 05 Quy trinh thu tuc hanh chinh va 08 Quy trinh ndi bo;
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- Truong di ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc cac quy trinh &p
dung Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 tai nha
truong theo Quyét dinh sé6 189/QD-THCS ngay 27/10/2023 gém 13 quy trinh
trong d6 c6 05 Quy trinh thu tuc hanh chinh va 08 Quy trinh ndi bo nhu sau:

Quy trinh thu tuc hanh chinh:

+ Quy trinh chuyén truong ddi véi hoc sinh;

+ Quy trinh tuyén sinh 16p 6;

+ Quy trinh xét t6t nghiép THCS;

+ Quy trinh quan ly cong van di;

+ Quy trinh quan 1y cong vin dén;

Quy trinh ngi bé

+ Quy trinh kiém tra thyc hién nhiém vu cia GV, NV;

+ Quy trinh muon tra thiét bj day hoc;

+ Quy trinh thanh toan;

+ Quy trinh mugn tra sach;

+ Quy trinh cap phat bang tét nghiép THCS;

+ Quy trinh thi dua — Khen thudng;

+ Quy trinh danh gia phan loai vién chuc;

+ Quy trinh nang luong.

1.2. COng tac tuyén truyén, ndng cao trinh dé vé 15O hanh chinh:

- S6 luot can bo duogc cir di dao tao tap huan vé 1SO 9001:2015: 04 nguoi
- S6 16p tap huan vé ISO 9001:2015 dugc nha trudng to chic trong ndm: 01.

1.3. Cong tac kiem tra, giam sat viéc thuc hién tai nha triong.

Do nha truong 1a don vi xdy dung méi hé thong quan Iy chat luong theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai don vi cudi ndm 2023 nén nha
truong da tu kiém tra:

+ Tu kiém tra 1an 1 ngay 13 thang 09 nim 2023 d¢ tién hanh cong bé cac
quy trinh 4p dung Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:201 tai nha truong;
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+ Ty kiém tra 1an 2 ngdy 24 thang 10 nim 2023 nham kiém tra viéc ap
dung cac quy trinh ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cuia cac bo phan cap phat bang; chuyén di, chuyén dén; kiém tra
thuc hién nhiém vu cuaa gido vién; quan Iy thiét bi; nang lwong, danh gia diém
phu hop;

2. Két qua xay dung va ap dung hé théng:
2.1. Viéc ap dung cdc quy trinh, huéng dan, yéu cau ciia hé thong
- Kiém soat thong tin dang van ban:

+ Kiém soat tai liéu ndi bd: Pa ban hanh 13 quy trinh cing cac biéu miu
lién quan.

+ Sap xép, luu trir tai liéu, hd so: Sap xép theo cac Hop hd so phuc vu
Kiém dinh chat luong gido duc

- Viéc thuc hién danh gia ndi bd nam 2023:

+ S6 lan danh gia noi bo trong nam: 02 lan.

+ Thoi gian to chitc cudc danh gia gan nhat: 24/10/2023

+ C6 bao nhiéu diém khong phu hop nhe, khong phu hop nang, diém luu

\S\

Qua danh gia khong c6 diém khong phu hop. Sau danh gia noi bo, Ban
chi dao ISO da tham muu voi Hoi dong trudng vé viée xem xét d6i voi hé théng
quan 1y chat luong, qua xem xét danh gia du diéu kién dé tién hanh cong bd va
ra quyét dinh ap dung.

Sau khi ap dung céc quy trinh cac hd so lién quan dén tha tuc hanh chinh
va hd so cong viée duogc 1ap danh muc tai liéu va danh muc hd so. Hd so cua cac
bo phan dd duoc sap xép gon gang, ¢ tinh dong bo. Can bo, gido vién va nhan
vién da thuc hién nghiém tic Hé thdng quan Iy chat lwong phi hop tiéu chuan
Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 da duoc ban hanh.

- Viéc thuc hién cong bd/cong bd lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/QD-TTg tai don vi trong ndm 2023:

2.2. Viéc xdy dung, dp dung HTOLCL doi véi cdc hoat dong lién quan
dén hoat dong diéu hanh, hoat dong chuyén mon:

- S6 Quy trinh ndi bo giai quyét cong viéc chuyén mon, hoat dong diéu
hanh (khong lién quan dén thi tuc hanh chinh) duoc xdy dung va ap dung tai co
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quan: 08 quy trinh, dugc ban hanh theo quyét dinh S6 116/QD-THCS ngay
15/8/2023.
- Banh gié viéc tuan thu quy trinh: Thudng xuyén

3. Két qua cham diém tai nha truweong

] Piém | Piémtw | Tailiéu minh
TT | Apdung ISO vao hoat dgng ,
toi da | danh gia chwng
Thanh 1ap Ban chi dao xay dung va Quyét dinh s6
&p dung Heé théng quan ly chat 39/QD-THCS ngay

: luong theo tiéu chuan TCVN 1SO o 15 11/3/2023
9001:2015
Ké hoach xay dung va ap dung hé Ké hoach s6 52/KH-

, théng quan ly chat luong 5 5 THCS ngay
(HTQLCL) theo TCVN 1SO 04/04/2023
9001:2015
Ban hanh danh myc cac quy trinh ap Quyét dinh s6

, dung Hé thénﬂg quan Iy chat lugng 5 5 116/QD-THCS ngay
theo tiéu chuan TCVN ISO 15/08/2023
9001:2015
Cong bd Hé théng QLCL phu hop Quyét dinh sd

4 | véi tiéu chuin QG TCVN ISO 9001: | 15 15 189/QD-THCS ngay
2015 27/10/2023
Niém yét cong khai Hé théng QLCL Trang Web:

; phtt hop véi tiéu chuan QG TCVN 2 . thcskyphuong.
ISO 9001: 2015 trén Bang tin va thixakyanh.edu.vn
trang Web
Duy tri, cap nhat cai tién H¢ théng

6 | QLCL phu hop véi tiéu chuian QG 20 15
TCVN ISO 9001: 2015

Tong diém 100 92

II. DANH GIA CHUNG
1. Uu diém
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- HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da dugc Can bo, Gido vién, nhan
vién ap dung trong hoat dong cua nha truong; trong céng tac chi dao, quan ly,
diéu hanh; gilp cho BGH kiém soat duoc qué trinh giai quyét cong viéc cua
toan thé can bo, gi4o vién va nhan vién.

- Nang cao y thic cho toan thé can bo, gido vién va nhan trong viéc thuc
thi nhiém vu, cdng vu; rit ngan duoc thoi gian giai quyét, chat luong cong viéc
duoc nang Ién;

- Tao nén mot quy chuan chung trong viéc xir Iy va luu trit hd so; Tranh
gay phién ha cho moi ngudi khi 1am viéc voi nha truong.

- Cong tac luu trix ho so, tai liéu tai noi lam viéc c6 hé thdng, khoa hoc va
hop 1y hon.

2. Ton tai han ché va nguyén nhan

2.1. Kho khan:

- Do méi tiép can nén budc dau con kho khan trong viéc xay dyng va ap
dung cac quy trinh.

- Do lan dau thuc hién nén cac bo phan, nhat 1a cac ngudi dan, ca nhan
dén 1am viéc véi nha trudng co lién quan dén cac loai hd so chua tiép can cac
loai thu tuc hanh chinh da dang tai cong khai trén trang Web, trén bang tin nén
con vudng mac.

2.2. Nguyén nhan:

- Chua c6 dugc nhiéu su tu van hd trg cua cac chuyén gia.

- Viéc cap nhat trang Web caa nha truong ddi véi moi ca nhan chua dugc
thuong xuy@n nén cdng tac nim bit QT QLCL ISO chua duoc nhiéu.

3. Gidi phap trong thoi gian téi

- Thuc hién cong tac duy tri, cai tién, danh gia noi b6 HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 kip thoi va c6 hiéu qua.

- Thuc hién viéc cap nhat, stra d6i, bo sung hoic bai bo, thay thé dé trinh
cong bé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; ddng thoi niém
yét, cong khai tai don vi, trén trang Web cta trudng.

- Cong bd trang Web ciia nha trudng rong rai qua cac trang mang xa hoi
dé nguoi dan kip thoi nam bat thdng tin.
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- T6 chuc tong két, bao cdo danh gia két qua thuc hién viéc ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao theo quy dinh.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

-Thudng xuyén mé 16p tap huin bdi dudng nang cao vé chuyén mén
nghiép vu trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan kip thoi ndm bét nhing kién
thire dé dap (g véi yéu cau trong tinh hinh hién nay.

- B6 sung thém nhan vién vin thu cho nha tredng vi hién nay nha trudong
chi ¢6 02 dong chi nhan vién nén kho khin trong quéan 1y ciing nhu xtr 1y hd so.

Trén day 1a bao cao két qua xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong
nam 2023 cua truong THCS Ky Phuong./.

Noi nhén: - HIEU TRUONG
- Van phong UBND thi x3;
- Hi¢u truéng, PHT,;

- Ban chi dao ISO truong;
- Luu VT./.

Tran Vin Son
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